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Pozasgdowe rozstrzyganie sporow konsumenckich

Czeskiej Izbie Adwokackiej zostata powierzona rola rozjemcy podczas
polubownego rozstrzygania sporéw miedzy adwokatem a jego
Klientem - konsumentem wynikajgcych z umoéw o Swiadczenie ustug prawnych

(na podstawie ustawy nr 634/1992 Dz.U. o ochronie konsumentow).

W przypadku zaistnienia sporu Klient - konsument jest uprawniony do ztozenia
whniosku do Czeskiej Izby Adwokackiej o polubowne rozstrzygniecie w terminie
jednego roku od dnia, w ktérym Klient - konsument po raz pierwszy domagat sie
spetnienia swojego roszczenia, ktére jest przedmiotem sporu, przez kancelarie

adwokacka.

Whniosek mozna ztozy¢ za posrednictwem formularza (tutaj - w jezyku czeskim)
przestanego Czeskiej Izbie Adwokackiej za posrednictwem jej skrzynki do
e-Doreczen, pocztg lub pocztg elektroniczng z kwalifikowanym podpisem
elektronicznym. Wniosek musi zawiera¢ oSwiadczenie, ze sprawa nie zostata
uprzednio rozstrzygnieta przez sad, sad polubowny, strony nie zawarty ugody
w ramach pozasgdowego rozwigzania sporu konsumenckiego, ani nie wszczeto
postepowania sgdowego, postepowania przed sgdem polubownym lub

pozasgdowego rozwigzania sporu konsumenckiego.

Wiecej informacji na temat pozasgdowego rozstrzygania wyzej wymienionych
sporéw konsumenckich mozna znalez¢ na stronie internetowej Czeskiej Izby

Adwokackiej tutaj (w jezyku czeskim).
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